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Viele Firmen haben bereits jahrzehntelang dasselbe ERP- bzw.
Warenwirtschaftssystem im Einsatz oder benutzen alternativ eine
Fille von einzelnen Programmen und Anwendungen wie Excel.
Doch kann lhr derzeit eingesetztes System mit den immer komple-
xer werdenden Prozessen und steigenden Anforderungen lhrer
Kunden mithalten?

Zugegeben: In der Routine liegt die Sicherheit. Daher schrecken die
meisten Unternehmen zunachst vor einem Softwarewechsel zu-
riick. Sie befiirchten meist langwierige und kostenintensive Uber-
gangsprozesse. Auch Angste und Gewohnheiten der Mitarbeiter
spielen eine grofe Rolle. Dies hangt oft mit der fehlenden Vorstel-
lung zusammen, was eine neue Software bewirken kann.

Je langer ein Unternehmen das Thema IT jedoch meidet, desto
mehr verpasst es den Anschluss und blockiert wichtige Ressourcen
und Chancen. Eine nicht zeitgerechte Losung oder unverhaltnisma-
Big viele manuelle Aufgaben bedeuten Zeit- und Kostenaufwand.
Informationssilos und nicht vernetzte Systeme hemmen Effizienz
und Wachstum.

Doch welche Art von Losung eignet sich fiir die Geschaftsanfor-
derungen von heute und lhre Wachstumsziele von morgen? Wie
bereiten Sie sich am besten auf Veranderungen vor und woran

erkennen Sie, dass Sie fur einen Wechsel bereit sind?

Dieses E-Book unterstiitzt Sie dabei zu erkennen, ob lhre Software
zeitgemal ist oder Ihrem Geschaftserfolg im Weg steht. Sie finden
einen Leitfaden, der lhnen den Softwareumstieg erleichtern soll,
sowie einen Katalog mit Auswahlkriterien, damit Sie eine moderne,
auf lhre Anspriiche zugeschnittene ERP-L6sung finden.



ANZEICHEN



ANZEICHEN: # 1
BESTEHT HANDLUNGSBEDARF?

Wahrend die Anforderungen an lhr Unternehmen durch Wettbe- werden kdnnen, treten meist in mehreren Unternehmensberei-
werb und Kundenanforderungen immer gro3er und komplexer chen gleichzeitig auf. Miissen Aufgaben im Einkauf, in der Finanz-
werden, hindern moglicherweise genau die Werkzeuge, die Sie buchhaltung oder beim Reporting etc. manuell erledigt werden,
jahrelang gut unterstitzt haben, Ihren Unternehmenserfolg. kostet dies nicht nur Zeit, sondern ist zudem sehr fehleranfallig.

Falls Sie eines der folgenden Warnsignale erkennen, ist es Zeit, eine
Anderung vorzunehmen:

Warnzeichen 1: Fehlende oder unzureichende Funktionen

Auch kann es zu einem erhéhten handischen
Aufwand kommen, wenn eine Software maogli-

Verwenden Sie lhre Software fiir Dinge, fiir die diese nicht gemacht cherweise nicht ausreichend beherrscht wird.
ist? Oder haben Sie den Eindruck, Ihre Software oder verwendeten Holen Sie lhre Mitarbeiter deshalb von Beginn
Programme sto3en an ihre Grenzen? an mit ins Boot, denn von einer intensiven

Oft passiert es, dass bendtigte Funktionen in veralteten Systemen Einarbeitung in die Software profitieren am

nicht abgedeckt werden oder der Menge an Daten nicht mehr Ende Belegschaft und Ihr Unternehmen im
standhalten. Das hat zur Folge, dass z.B. Workarounds mit Excel Ganzen.
gebaut, Programme zweckentfremdet oder Prozesse hdandisch ge-
|6st werden muissen. Entstehen erst einmal diese Parallelwelten, ist

Mehraufwand vorherbestimmt.

Warnzeichen 2: Hoher manueller Aufwand

Ein typisches Symptom einer veralteten oder nicht bedarfsgerech-
ten Software ist ein hoher, manueller Aufwand. Prozesse, die han-
disch erledigt werden miissen, da sie vom System nicht bearbeitet



Warnzeichen 3: lhnen entgeht Umsatz

Ihnen entgehen Umsatze, weil Sie zum Beispiel zu wenig Bestand
am Lager haben? Aufgrund von mangelhafter Uberblicksfunktio-
nen haben Sie Ladenhiter und keine Daten zu lhren Schnelldre-
hern? Ohne eine zuverldssige Datengrundlage konnen Sie Entschei-
dungen zu neuen Produkten, Standorten oder Vertriebskanalen
nur grob abschatzen. Leider muss es oft erst zu einschneidenden
Ereignissen wie Umsatzverlusten oder Firmenzusammenschlissen
kommen, damit Unternehmen sich mit lhrer IT-Landschaft naher
beschaftigen. Ist es aber erstmal einmal soweit, wird haufig aus
extremem Zeitdruck heraus entschieden, anstatt praventiv zu han-
deln. Ein gut geplanter Softwarewechsel schiitzt Sie jedoch nicht
nur vor Umsatzverlusten, sondern spart langfristig Kosten ein. Bei
einer modernen Software zahlen Sie oft nur die Module, die Sie
auch wirklich praktisch verwenden, anstatt einen grof3en Block an
Fixkosten fiir nie angewendete Funktionen aufzubringen.

Warnzeichen 4: Zu viele Insellésungen

Arbeiten Sie mit einzelnen Systemen und Programmen isoliert von-
einander, kommt es zu Redundanzen. Aufgaben werden ungewollt
doppelt erledigt, da die Losungen nicht miteinander kommunizie-

ren. Fihren Sie zum Beispiel ein E-Commerce-Business wird dies

besonders an lhrer Shop-Software deutlich. Ohne eine Verbindung
durch Schnittstellen, konnen Sie das Potenzial Ihres Geschafts nicht
vollkommen ausschopfen. Es fehlt an schlanken kaufmannischen
und logistischen Workflows, die Systeme miteinander integrieren.

Warnzeichen 5: Hersteller und Konkurrenzprodukte

Im Gegensatz zu friiher, entwickelt sich Software am heutigen
Markt stetig weiter. Das Umfeld @ndert sich fortlaufend, gleichzeitig
verandern sich die Bediirfnisse der Kunden und User. Dies hat zur
Folge, dass die Anspriiche an eine Unternehmenssoftware steigen.
Beobachtet man den Markt, so ist dieser reich an neuen Entwick-
lungen. Dennoch gibt es immer noch Hersteller, die ihre Produkte
aus unterschiedlichen Griinden kaum oder gar nicht weiterentwi-
ckeln. Daher sollten Sie als Unternehmen jahrlich priifen, ob lhre
eingesetzte Software den Standards am Markt entspricht und/oder
prifen, ob lhr Anbieter Modernisierungen an lhrem Produkt vor-
nehmen kann.

Sprechen ein oder mehrere Indikatoren fiir einen Wechsel lhrer
Unternehmenssoftware, so gibt es mehrere Schritte, die Sie auf
dem Weg zur neuen ERP-L6sung beachten sollten.



TIPPS FUR DEN
UMSTIEG




Der Zeithorizont

Grundsatzlich gilt: Je friiher Sie den Umstieg auf ein modernes
ERP-System wagen, desto besser. Denn so unterstltzen Sie Wachs-
tum von Anfang an und kommen nicht in die Situation, vom Erfolg
Ihres Unternehmens Uiberholt zu werden. Wenn Sie proaktiv statt
reaktiv handeln, kdnnen Sie die typischen Probleme und Fehler
schon im Vorfeld vermeiden.

Allerdings sollten Sie sich vor dem Wechsel genligend Zeit nehmen,
eine passende Auswahl auf Grundlage einer fundierten Analyse zu
treffen.

Solide Analyse

Nur wenn Sie den Status Quo lhrer Prozesse kennen, kann lhr
ERP-System an den richtigen Stellen mit der Optimierung anset-
zen. Grundlage jeder ERP-Einflihrung ist deshalb eine Analyse aller
Workflows in Ihrem Unternehmen und Ihrer Anforderungen. Visua-
lisieren Sie die Prozesse falls notig mit Hilfe von Flussdiagrammen.

Wie arbeiten Sie aktuell in den verschiedenen Abteilungen? Was
lauft gut und soll tbernommen werden? Wo gibt es Schwachstellen
und warum? AnschlieBend priorisieren Sie lhre Wiinsche und legen

Kriterien flr lhre neue Software fest. So verringern Sie das Risiko,
sich fiir ein System zu entscheiden, das nicht alle relevanten Ablau-
fe unterstitzt — oder umgekehrt eine liberdimensionierte Lésung
zu erwerben.

Grundlicher und strukturierter Auswahlprozess

Nun geht es an die Evaluierung eines geeigneten ERP-Systems.
Eigenentwicklung vs. Standardsoftware? Cloud oder On-Premise?
Recherchieren Sie griindlich, welche Losungen angeboten werden
und welche wirklich zu Ihrem Unternehmen und Ihrem Lastenheft
passen.

Schnell entsteht so eine Liste mit 10 bis 15 Anbietern - zu viele, um
alle ausfuhrlich kennenzulernen. Kiirzen Sie lhre Auswahl deshalb
auf eine Shortlist mit maximal finf Alternativen mithilfe der Kriteri-
en, die im nachsten Kapitel erlautert werden.

Fehler, die Sie jetzt machen, werden teuer! Treffen Sie lhre Ent-
scheidung deshalb nicht allein auf Basis einer attraktiven Website
oder der flotten Prasentation eines Anbieters! Testen Sie die Lo-
sung ausfuhrlich, am besten gemeinsam mit Key-Usern aus den
Fachbereichen.
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10 KRITERIEN, WIE
SIE ERP-SYSTEME
OBJEKTIV VERGLEICHEN

Diese Kriterien bieten eine solide Grundlage fir kleine und mittlere Unternehmen, einen Vergleich zwischen Anbietern herzustellen und
diese auf eine Shortlist von fuinf Favoriten herunterzubrechen.
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ZEHN KRITERIEN, WIE
SIE ERP-SYSTEME
OBJEKTIV VERGLEICHEN
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Das richtige, moderne ERP-System ist der Grundbaustein fur
erfolgreiches Wachstum.

Die Vorteile eines ERP-Systems liegen auf der Hand:

» Zentrale Datenhaltung fir alle Verkaufskanale

» Hohere Datenqualitat

» Reibungslose Kommunikation zwischen Shop-Software
und ERP-Software

» Automatische Synchronisierung aller relevanten Daten in Echtzeit

» Geringere Fehlerquote

» Hohere Effizienz durch automatisierte Prozesse

» Kurze Lieferfristen

» Vereinfachte Retourenabwicklung

» Controlling per Mausklick
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WORAUF WARTEN?

DAS IST faveo 365

Haben Sie Ihre Anforderungen analysiert und lhr
System anhand der technischen und wirtschaftli-
chen Faktoren verglichen, lassen Sie sich das Pro-
dukt lhrer Wahl von Ihrem Anbieter prasentieren.
Wenn Sie Uberzeugt sind, steht Ihrer Auswabhl
nichts mehr im Wege!

Uberzeugen kénnen Sie sich auch von faveo 365,
der Cloud ERP-LOsung flir Handler. Testen Sie
faveo 365 kostenlos fir 30 Tage! Besuchen Sie
unsere Website und erfahren Sie mehr tiber Ihre
Moglichkeiten mit faveo!

Jetzt kostenlos testen!

9 GUTE GRUNDE
FUR faveo 365:

powered by Microsoft
faveo 365 basiert auf zukunfts-
sicherer Microsoft-Technologie
und wird stetig weiterentwi-
ckelt.

Volle Office 365 Integration
Mit der Integration von Of-

fice 365 arbeiten Sie mit einer
durchgangigen Benutzerober-
flache.

Flexibel & skalierbar
3 Eine Losung, die mit lhrem Un-

ternehmen mitwachst.

Benutzerfreundlich

Das vertraute Office-Design

bietet Ihnen einen schnellen

Einstieg und geringe Einarbei-
tungszeit.
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Alles unter einem Dach

Keine aufwandigen Schnittstel-
len zwischen Insellésungen.
faveo 365 ist eine Komplettlo-
sung.

Guter Service

Wir stehen Ihnen beim Start mit
unserem Onboarding-Service
zur Seite und bieten kostenlo-
sen Online- und Telefonsup-
port.

Schneller Start

Kein aufwandiges, langwieriges
ERP-Projekt. Mit faveo 365 star-
ten Sie nach wenigen Tagen.

Mobile Nutzung

Jederzeit und tberall produktiv
sein. Mit PC, Tablet oder Smart-
phone.

Preisvorteile

Nutzen Sie die Preisvorteile
der Cloud. Keine Kosten fir
Updates, Wartung und eigene
[T-Infrastruktur.


https://www.faveo.com/faveo-365-cloud-erp-kostenlos-testen

faveo™

faveo GmbH | Martin-Kremmer-Str. 14 | 45327 Essen
Deutschland

Fon: +49 (0) 201 47 86 0
Mail: info@faveo.de

www.faveo.com

Sie finden uns auch auf:


http://www.faveo.com
https://www.linkedin.com/company/faveo-ag/
https://twitter.com/faveo
https://www.facebook.com/faveo/

